Termeni si Conditii
www.disan.ro

1. DEFINITII si TERMENI

Disan® Romania — este denumirea comerciald a Disan® in Romania, reprezentatd in Romania prin societatea comerciala
Neuncinetru S.R.L., persoana juridica de nationalitate romana, cu sediul social in Municipiul Constanta, Jud. Constanta,
Str. Rachitasi, Nr. 68, Etaj 3, inmatriculata la Registrul Comercial cu nr.J 13 /3152 / 2007, Cod Fiscal RO 22421353, Cont
Cod IBAN: RO77 INGB 0000 9999 0203 6913 — deschis la Banca ING, Sucursala Bucuresti Chibrit.

Client — persoana fizica / persoana juridica care se afld si/sau urmeaza sa intre in posesia Produselor si/sau Serviciilor
oferite de Vanzator.

Cont — sectiunea din Site accesata printr-o adresa de e-mail si o parola care permite Clientului accesul la Continut si care
poate contine informatii despre Client si istoricul acestuia in Site (comenzi, facturi fiscale, garantii, etc.).

Continut — termenul face referire (inclusiv, dar fara limitare) la:

- toate informatiile de pe Site care pot fi vizitate, vizualizate sau altfel accesate prin utilizarea unui echipament
electronic;

- continutul oricarui e-mail trimis catre orice persoana fizica sau juridica de catre Vanzator prin mijloace electronice
si/sau orice alt mijloc de comunicare disponibil;

- orice informatie comunicata prin orice mijloc de catre un angajat/colaborator sau partener al Vanzatorului Clientului,
conform informatiilor de contactare, specificate sau nu de catre acesta;

- informatii legate de Produsele si/sau Serviciile si/sau tarifele practicate de Vanzator intr-o anumita perioads;

- informatii legate de Produsele si/sau Serviciile si/sau tarifele practicate de catre un tert cu care Vanzatorul are
incheiate contracte de parteneriat;

- date referitoare la Vanzator sau alte date privilegiate ale acestuia.

Newsletter — mijloc de informare periodic, exclusiv electronic, respectiv posta electronica (e-mail, SMS) asupra
Produselor si Serviciilor si/sau a promotiilor desfasurate de Vanzator intr-o anumita perioada, fara niciun angajament din
partea Vanzatorului cu referire la informatiile continute de acesta.

Produse si Servicii — orice produs sau serviciu, inclusiv documentele si serviciile mentionate in Cont, care urmeaza a fi
furnizate sau au fost deja furnizate de catre Vanzator Cumparatorului si care sunt furnizate de Disan® Romania.

Site — domeniul www.disan.ro si subdomeniile acestuia.

Utilizator — orice persoana fizica sau juridica ce acceseaza Site-ul si/sau Continutul

Vanzator — Disan® Romania sau orice partener al Disan® Romania ce detine dreptul in scris de comercializare si/sau
promovare a Produselor si/sau Serviciilor marca Disan si/sau Disan® Romania.

2. ACCEPTAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR

2.1. Folosirea acestui site implica acceptarea in totalitate si neconditionata a Termenilor si Conditiilor.

2.2. Disan® Romaniaisi rezerva dreptul de a modifica sau a actualiza unilateral Termenii si Conditiile oricand, fara
notificarea prealabild a persoanelor care utilizeaza Site-ul si Continutul si fara a putea fi tinuta responsabila in vreun fel
pentru modificarile aduse. Accesdand sectiunea ”“Termeni si Conditii de utilizare a site-ului” din Site, puteti citi
intotdeauna cea mai recenta versiune a acestor prevederi, valabila si aplicabild la momentul accesarii.

2.3. Continutul este proprietatea Disan® Romania. Disan® Romania detine drepturile de autor pentru continut si toate
informatiile si elementele grafice, statice sau animate, regasite in acesta.

3. SCOPUL SI NEANGAJAREA RASPUNDERII

3.1. Scopul acestor Termeni si Conditii este de a defini si reglementa conditiile de utilizare a acestui Site.

3.2. Disan® Romania nu garanteaza in niciun fel functionarea continud a acestui Site, calitatea Site-ului din punct de
vedere tehnic si functional, independent de vointa Disan® Romania. Astfel, Disan® Romania nu va putea fi tinuta
raspunzatoare in niciun fel pentru orice daune directe sau indirecte suferite sau invocate de Utilizatori provenind din
disfunctionalitati ale Site-ului. Site-ul si Continutul este furnizat ca atare, fara garantii de orice fel.

3.3. Site-ul poate fi accesat 24h/zi, 7 zile/saptamana, Disan® Romania rezervandu-si dreptul de a putea oricind
suspenda sau intrerupe furnizarea accesului la Site, cu efect imediat si fara un anunt prealabil, inh scopul efectuarii unor
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actualizari, reparatii sau lucrari de intretinere sau Tn scopul Tmbunatatirii performantelor acestuia, fara a avea vreo
raspundere Tn acest sens. De asemenea, Disan® Romania isi rezerva dreptul de a suspenda, modifica, adauga sau sterge,
temporar sau permanent, in orice moment, portiuni din continutul Site-ului.

3.4. Accesul poate fi limitat ca viteza in perioadele de utilizare maxima, datorita capacitatii limitate de procesare a
sistemului informatic pe care Site-ul este gazduit.

3.5. Disan® Romania nu rdspunde pentru erorile de completare ale campurilor formularelor disponibile in Site
(identificare gresita a optiunilor, date introduse gresit, etc.), independent de vointa Disan® Romania si nu va putea fi
tinuta rdspunzatoare in niciun fel pentru orice daune directe sau indirecte suferite de Utilizatorii formularelor provenind
din erorile de completare.

3.6. Disan® Romania va depune toate eforturile pentru a asigura utilizarea Site-ului in conditii de securitate si
confidentialitate.

3.7. 1n caz de folosire abuzivd sau neautorizatd a Site-ului, precum si de nerespectare a oriciror obligatii prezentate aici,
Disan® Romania isi rezerva dreptul de a limita, suspenda sau anula, fara preaviz, accesul anumitor utilizatori la Site sau
la anumite sectiuni ale Site-ului. Este strict interzisa folosirea unor programe de calculator, aplicatii si/sau orice fel de
metode neaprobate de Disan® Romania in vederea interogarii formularelor ori in vederea generarii de inregistrari
automate sau orice alte actiuni similare care sunt de natura sa afecteze functionalitatea Site-ului in orice fel sau care s-ar
putea manifesta ca un atac asupra Site-ului.

4. PUBLICITATE

4.1. Newsletterele Disan sunt transmise direct de Disan® Romania si/sau prin intermediul partenerilor specializati si
agreati de Disan® Romania. Astfel, sunt asigurate confidentialitatea si securitatea informatiilor.

4.2. In momentul in care, Clientul isi creeazd un Cont si/sau completeazd un formular pe Site, are posibilitatea sa fsi
exprime acordul cu privire la primirea de Newsletter. Optiunea cu privire la acordul emis de catre Client, poate fi
modificata Tn orice moment, prin contactarea Disan® Romania in acest sens.

4.3. Renuntarea la primirea Newsletterelor de catre Client si/sau orice persoana care primeste acest Newsletter se poate
face in orice moment folosind legatura special destinata din cadrul oricaror Newslettere sau folosind oricare din
metodele de contact descrise in sectiunea de contact a Site-ului.

4.4. Renuntarea la primirea Newsletterelor nu implica renuntarea la acceptul dat oricaror alte termene si conditii
agreate.

5. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA SI INDUSTRIALA

5.1. Continutul, astfel cum este definit in art.1, incluzand si fara limitare la: logo-uri, simboluri comerciale, reprezentari
stilizate, imagini statice, imagini dinamice, text si/sau continut multimedia prezentate pe Site, sunt proprietatea
exclusiva a Disan® Romania, acestuia fiindu-i rezervate toate drepturile obtinute Tn acest sens in mod direct sau indirect
(prin licente de utilizare si/sau publicare).

5.2. Utilizatorului nu ii este permisa copierea, distribuirea, publicarea, transferul catre terte parti, modificarea si/sau
alterarea, utilizarea, legarea la, expunerea, includerea oricarui Continut in orice alt context decat cel original intentionat
de Disan® Romania, indepdrtarea insemnelor care semnifica dreptul de autor al Disan® Romania asupra Continutului
precum si participarea la transferul, vanzarea, distributia unor materiale realizate prin reproducerea, modificarea sau
afisarea Continutului, decat cu acordul scris expres al Disan® Romania.

5.3. Clientul poate copia, transfera si/sau utiliza Continut numai in scopuri personale sau non-comerciale, numai in cazul
in care acestea nu intra n conflict cu prevederile prezentate.

5.4. In cazul in care Disan® Romania conferd unui Client sau unui partener/colaborator dreptul de a utiliza un anumit
continut, acest drept se extinde numai asupra acelui sau acelor continuturi definite in acord, numai pe perioada
existentei acestuia sau acestor continuturi pe site sau a perioadei definite in acord, conform conditiilor definite in acord.
5.5. Niciun Continut transmis catre Client, prin orice mijloc de comunicare (electronic, telefonic, etc.) sau dobandit de
acesta prin accesare, vizitare si/sau vizualizare nu constituie o obligatie contractuala din partea Disan® Romania si/sau al
angajatului sau prepusului angajat Disan® Romania care a mijlocit transferul de Continut, in cazul in care aceasta exista,
fata de respectivul Continut.

5.6. Este interzisa orice utilizare a Continutului in alte scopuri decat cele permise expres prin prevederile Termenilor si
Conditiilor sau cele exprimate printr-un acord de utilizare incheiat intre persoana care utilizeaza continutul si Disan®
Romania, in cazul in care acesta exista.



5.7. Informatiile de orice natura furnizate de catre Utilizatori si/sau Clienti Vanzatorului, vor ramane in proprietatea
Vanzatorului.

5.8. Nici o declaratie publicd, promovare, comunicat de presa sau orice alt mod de dezvaluire catre terte parti nu va fi
facuta de Client cu privire la orice informatii primite din partea Vanzatorului sau legate de Vanzator fara consimtamantul
prealabil scris al Vanzatorului.

5.9. Prin transmiterea de informatii sau materiale prin intermediul acestui site, Vanzatorul are acces nerestrictionat si
irevocabil la acestea, dreptul de a utiliza, reproduce, afisa, modifica, transmite si distribui aceste materiale sau informatii
si, de asemenea, Utilizatorii si/sau Clientii sunt de acord ca Vanzatorul sa poatd utiliza liber, in interes propriu, aceste
idei, concepte, cunostinte, informatii sau tehnici transmise prin intermediul Site-ului. Disan® Romania nu va constitui
subiect de obligatii referitoare la confidentialitatea informatiilor trimise, daca legislatia in vigoare nu prevede alte
specificari in acest sens.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1. In conformitate cu Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, Disan® Romania are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai
pentru scopurile specificate, datele personale pe care Utilizatorii le furnizeaza cu ocazia accesarii Continutului si/sau
Site-ului.

6.2. Orice persoana care acceseaza Continutul si sau Site-ul si care ofera date sau informatii cu caracter personal prin
intermediul acestora isi manifesta consimtamantul in mod expres ca datele sale personale sa fie prelucrate:

i) Tn scopuri de marketing (inclusiv marketing direct) constand in efectuarea de comunicari despre proiectele viitoare sau
servicii ale Disan® Romania prin e-mail, mesaje scrise (SMS), apelare telefonica, posta sau alte mijloace de comunicare
directs;

ii) in vederea Imbunatatirii de cdtre Disan® Romania a produselor si serviciilor oferite, precum si a administrarii relatiei
cu clientii sai;

iii) in vederea efectuarii de studii de piata;

iv) in vederea intreprinderii de alte activitati de catre Disan® Romania, permise de lege, ce nu fac obiectul unei aprobari
separate exprese din partea utilizatorului.

6.3. Pe baza unei cereri scrise, datate, semnate si expediate la adresa: Romania, Municipiul Constanta, Jud. Constanta,
Str. Rachitasi, Nr. 68, Etaj 3, in atentia Neuncinetru S.R.L., va puteti exercita dreptul de interventie asupra datelor:
rectificare, actualizare, anonimizare, stergere a datelor a caror prelucrare este neconformd legii 677/2001 sau
notificarea catre tertii carora le-au fost dezvaluite datele, daca aceasta notificare nu se dovedeste imposibila sau nu
presupune un efort disproportionat fata de interesul legitim care ar putea fi lezat.

6.4. De asemenea, Disan® Romania poate furniza datele Cumparatorului cu caracter personal altor companii cu care se
afla in relatii de parteneriat, dar numai in temeiul unui angajament de confidentialitate din partea acestora, prin care
garanteaza ca aceste date sunt pastrate in sigurantd si ca furnizarea acestor informatii personale se face conform
legislatiei in vigoare, dupa cum urmeaza: furnizori de servicii de marketing, curierat, servicii de plata/bancare,
telemarketing sau alte servicii, furnizate de companii cu care Vanzatorul poate dezvolta programe comune de ofertare
pe piatd a Produselor si/sau Serviciilor Disan® Romania, asiguratori, agentii sau asociatii de stat sau guvernamentale
atunci cand legislatia specifica prevede acest lucru.

7. CONFIDENTIALITATE

Conform cerintelor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date, modificata si completata si ale Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice S.C.Neuncinetru SRL are obligatia de a
administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate, datele personale pe care ni le furnizezi despre
tine, un membru al familiei tale ori o altd persoana. Scopul colectarii datelor este: inscrierea acestor date in
documentele fiscale emise de societate conform legii si informarea ta. In cazul realizarii unei comenzi esti obligat sa
furnizezi datele mentionate mai sus, acestea fiind necesare pentru a putea fi contactat, pentru a putea fi emise
documentele tranzactiei si pentru a iti putea fi livrata comanda. Refuzul tau duce la imposibilitatea procesarii comenzii.
Informatiile inregistrate sunt destinate utilizarii de catre operator si sunt comunicate numai urmatorilor destinatari:
Compania de curierat rapid care livreaza produsele, Compania care asigura service-ul, in cazul produselor care necesita
instalare la domiciliu si Compania producatoare, in cazul extensiilor de garantie pe care producatorul le emite direct
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catre clientul final. Daca doresti sa primesti informatii despre produsele, serviciile, evenimentele etc. oferite de
S.C.Neuncinetru SRL este necesar sa bifezi casuta de abonare la newsletter in contul tau pe www.disan.ro. In cazul in
care doresti ulterior sa renunti sa primesti comunicari de la S.C.Neuncinetru SRL te rugam sa te dezabonezi folosind link-
ul de dezabonare existent in fiecare newsletter. Conform Legii nr. 677/2001, beneficiezi de dreptul de acces, de
interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a te adresa justitiei. Totodata, ai
dreptul sa te opui prelucrarii datelor personale care te privesc si sa soliciti stergerea datelor. Pentru exercitarea acestor
drepturi, te poti adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata trimisa pe adresa societatii care poate fi gasita in pagina de
contact. Trebuie insa precizat ca, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, datele tale personale nu pot fi
sterse din documentele financiare, fiscale si de gestiune emise de societate, aceste prelucrari avand caracter
obligatioriu, iar Legea nr. 677/2001 prevede exluderea dreptului de opozitie in acest caz. Daca unele din datele despre
dumneavoastra sunt incorecte, va rugam sa ne informati cat mai curand posibil.

8. FORTA MAJORA

8.1. Nici una din parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale, daca o astfel de
neexecutare la termen si/sau in mod corespunzator, total sau partial este datorata unui eveniment de forta majora.
Forta majora este evenimentul imprevizibil, Tn afara controlului partilor si care nu poate fi evitat.

8.2. Daca in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data producerii lui, respectivul eveniment nu inceteaz3, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a tuturor obligatiilor contractuale fara ca vreuna dintre
parti sa poata pretinde celeilalte alte daune sau interese.

9. LEGEA APLICABILA - JURISDICTIA
Partile vor solutiona eventualele litigii survenite pe cale amiabild, in caz contrar se vor adresa instantelor judecatoresti
de la sediul furnizorului.
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